10. Socialni média

Socialni média jsou on-line nastroje, které umoznuji rychlou komunikaci, sdileni a podileni se na
obsahu. Komunikace je zaloZzena na interakci. K tvorbé obsahu dochazi zpravidla formou rlznych
komentaft a diskuzi. Podniky pouzivajici socialni média jsou takové podniky, které maji vytvoreny

uzivatelsky profil, ucet nebo uzivatelskou licenci na nékterém z typl socialnich médii.

Hlavni zjisténi

e Kaktivnimu pouzivani socialnich médii se v lednu 2013 hlasilo témér 17 % podnikl s vice nez 10
zaméstnanci. Stejné jako v pfipadé mnoha dalsich ukazatell, dominuji, i v pfipadé socialnich
médii, podniky z nejvétsi velikostni kategorie, kde je vyuzivalo 27 % podnikl. Mezi malymi
podniky pak socialni média aktivné pouzivalo 15 % z nich. Mezi odvétvimi se socialni média tési
nejvétsi oblibé u odvétvi Informaéni a komunikaéni ¢innosti (46 %), Ubytovani, stravovani a

pohostinstvi (32 %) a Penéznictvi a pojistovnictvi (31 %).

e Nejvice vyuzivanym typem socialnich medii byly vlednu 2013 mezi podniky socialni sité, na
kterych mélo vlastni ucet zalozeny 15 % podnikd. Jiz podstatné méné podnikl bylo zapojeno do
firemnich blogl (3,5 %) a na webech sdilejicich multimedialni obsah (5,6 %). Socialni média Ize

pouzit k umisténi placené reklamy, tak ¢ini 8 % podnik.

Tab. 10.1: Podniky* v CR pouzivajici aktivné socialni média, leden 2013

podle typu socialniho média
K umisténi
Celkem web sdilejici placené
socialni sité firemni blogy | multimedialni reklamy
obsah
Podniky celkem (10+) 16,7 15,0 3,5 5,6 79
Velikost podniku
10—49 zaméstnancll 14,9 13,5 2,8 45 7,5
50-249 zaméstnancl 22,8 19,9 52 9,0 9,2
250 a vice zaméstnanci 271 24,7 10,2 14,1 11,5
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl| 12,6 10,8 2,3 4.6 6,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 10,0 9,1 0,2 1,3 3,7
Stavebnictvi 57 4.0 1,1 2,6 3,9
Obchod; opravy motorovych vozidel 20,6 18,8 4,0 7,3 10,4
Doprava a skladovani 8,6 6,8 1,7 3,0 51
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 31,8 31,2 3,4 6,3 11,9
Informacni a komunikaéni ¢innosti 46,1 42,4 20,7 19,9 13,4
Penéznictvi a pojistovnictvi 31,0 27,9 12,7 16,5 18,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti 17,7 16,3 3,1 2,4 8,4
Profesni, védecké a technické €innosti 20,2 18,3 53 57 8,7
Administrativni a podpurné ¢innosti 16,7 15,4 3,5 59 11,2

Graf 10.1: Davody vyuzivani socialnich médii podniky* v CR, leden 2013

zlepSovani obrazu firmy/uvadéni produktd na trh
ziskavani nazord/otazek od zakazniki
zapojovani zakaznikd do inovovani zbozi/sluzeb
spoluprace s obchodnimi partnery

ziskavani novych zaméstnancl

vyména nazorl uvnitf firmy

*podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Zdroj: Cesky statisticky urad 2013
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